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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK RO NGA Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:136 /BC-UBND Paik Ro Nga, ngay /7 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phin loai va giai quyét don
thu khi€u nai, to cao 6 thang dau nam va phwong hudéng,
nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Kinh giri: H6i déng nhan dan x3 Dik Ro Nga.

Thuc hién Thong bao s6 20/TB-HPND, ngay 03/6/2024 ctia Thudng truc
Hoi dong nhan dan xi vé ndi dung, thoi gian t6 chire ky hop thar 8 HDND x4 khoa
X1V,

UBND x4 bao c4o tinh hinh cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir
ly va giai quyét don thu trén dia ban xa trong 6 thang dau nim; phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2024, nhu sau:

I. Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thw

1. Cong tac tiép cong dan

- Theo quy dinh Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky tai Tru s¢ Tiép
cong dén cua UBND x& vao ngay thir 4 hang tudn va ngay 22 hang thang va phan
cong cong churc thu’cmg xuyén tlep cong dan tai try s& trong cac ngay lam viéc.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc UBND x4, cac
nganh quan tim thuc hién. Hau hét don thu khiéu nai, t6 céo ctia cong dan da
duoc UBND x4, cac don vi co tham quyén thu 1y giai quyét theo dung quy dinh
phap luat, gop phan bao vé quyen loi ich hop phap cua cong dan. Tong s6 don
thu phat sinh trong 6 thang dau nam 2024 1a 02 don™.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu:

Tong s don thu phat sinh trén dja ban x4 trong 6 thang dau nam 2024 14
02 don. Trong d6 tai xa 01 don va nhan 01 don tir Ban tiép cong dan huyén
bak To.

- Phén loai don: Don kién nghi 02 don.

- Phan loai theo thim quyen giai quyet

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: ¢ 02/02 don (chiém ty Ié 100% tong
s6 don nhdn dioc), gom 02 don kién nghi. Pén nay, da duogc giai quyét 02/2don,
dat ty 1¢ 100%.

II. Panh gia nhirg wu diém, han ché, khuyét diém va nguyén nhin

1. Un diém: Cac don kién nghi phat sinh tai UBND X4 trong thoi gian qua
luén duge quan tam giai quyet va dam bao dung trinh tu, thu tyc va quy trinh giai
quyét khiéu nai, to c40, kién nghi; mot s6 vu viéc kién nghi kéo dai duoc tap trung
chi dao giai quyét theo quy dinh.

1 Cy thé: (1). Pon kién nghi cua Ong A Mién Ve tranh chap dét dai, (2) don phan anh cia Ong Nguyén Vin
Ngan va Ba Tran Thi M4n vé tinh trang trom cdp mi, ché... trén dia ban thon Pak Dé
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I11. Phwong hu’O’ng, nhiém vu 6 thang cu01 nam 2024

Dé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ¢ hiéu qua, trong thoi gian
tGi UBND x4 xac dinh mot sd giai phap cu thé nhu sau:

1. Truéc hét chi dao can bd, cong chuc sau khi thuc hién cong vu phai bao
dam dung quy dinh cta phéap luat. Khi trién khai thyc hién cac cong viéc nhat 1a
cac noi dung c6 lién quan dén ngudi dan phai dam bao dung, day du trinh ty tha
tuc theo quy dinh, cong khai dan chi, minh bach trong viéc quyét dinh nhitng van
dé lién quan dén can bd, cong chrrc, lién quan dén ngudi dan nham han ché, khong
dé nguoi dan khiéu nai nhitng van dé do hau qua minh gay ra.

2. Tang cudng cOng tac phé bién tuyén truyen phap luat cho nguoi dan nhit
1a Luat D4t dai, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo,...dé nguoi dan hiéu thyuc hién ding
quy dinh cua phép luat.

3. Thuong xuyén b tri can bg tryc, tiép cong dan, tlep nhén don thu khiéu
nai, to cao clia cong dan trong tat ca cac ngay lam viéc dé dam bao viéc tiép nhan
va xur ly don thu kip thoi, dung thoi gian quy dinh; ra soat lai tat ca cac don thu
khiéu nai con ton dong chua giai quyét xong dé tiép tuc giai quyét dut diém, ding
trinh ty, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua phap luat.

4. Béi véi don thu thude tham quyén giai quyét thi tién hanh thu 1y va giai
quyét theo dung trinh tu thu tuc quy dinh dam bao kip thoi, chinh xac; tap trung
giai quyét dut diém ngay tu co so, khong dé don thu kéo dai, vuot cdp 1am mat
1ong tin ciia nhan dan ddi véi cac co quan nha nudc.

5. Pbi voi don thu khong thudc tham quyén giai quyet thi tra lai don va
hudng dan nguoi khleu nai guri don dén co quan ¢ tham quyen dé dugc giai
quyet dbi voidon t6 cao, phan anh, kién nghi thi tlep nhan va chuyén dén co quan
c6 tham quyén va thong bao cho nguoi gui don biét.

6. Khong thu 1y, xem xét ddi véi cac don c6 nodi dung da duoc co quan cé
tham quyén giai quyét dung quy dinh nay tiép tuc khiéu nai nhung khong cung
cép dugc chiing ctr, co so, luan cir mai.

Trén day 1a Bio cdo bdo céo tinh hinh cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy va giai quyét don thu trén dia ban xi trong 6 thang dau nam;
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi nam 2024 cia UBND xi Pik Ro Nga./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thuong truc Dang uy;

- CT, cac Pho Chu tich xa;
- Luu: VT.
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