UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK RO NGA boc 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 309/BC-UBND Daik Ro Nga, ngay 09 thang 7 hdm 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, giai quyét don thu
khi€u nai, to cao nam 2024 va phwong hudéng, nhiém vu nam 2025

Kinh guri: Hoi ddng nhan dan xa Pak Ro Nga

_ Can cir Thong béo s6 23/TB-HPND, ngay 30/10/2024 cua Hoi dong nhan dan
xa v€ nd1 dung, thoi gian t6 chirc ky hop thor 9 HDND xa khoa X1V,

UBND xa bao cao két qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir 1y va
giai quyét don thu trén dia ban xa nam 2024; phuong hudng, nhi€ém vu nam 2025, nhu
Sau.

I. Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phén loai, xir Iy va giai quyét don thw

1. COng tac tiép cong dan

- Chu tich UBND xa duy tri thuong xuyén viéc tiép cong dan dinh ky tai Try so
UBND xa vao ngay thtr 4 hang tuan va ngay 22 hang thang, dong thoi phan cdng cong
chure thuong xuyén ti€p cong dan tai try s¢ trong cac ngay lam viéc.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc UBND x4, C4c nganh
quan tam thyc hién. Hau het don thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan da dugc UBND
xd, cac don vi co tham quyén thu 1y giai quyét theo dung quy dinh phap luat, gop phan
bao vé quyén, lot ich hgp phap cua cong dan. Tong s6 don thu phat sinh tinh dén ngay
31/11/ 2024 tong s6 don thu 05 don kién nghi noi dung don chu yéu vé tranh chap
dat dai, da hoa giai xong 04/5 don thu va dang giai quyét 01 don thu.

2. Cong tac tiép nhén, xit Iy va giai quyét don thu:

Tong so don thu phat sinh trén dia ban x4 tinh dén ngay 31/11/2024 la 05! don
thu.

- Theo loai don: Pon kién nghij 05 don.

- Theo noi dung:‘LTnh vuc dat dai 05 don.

- Theo tham quyén:

+Don thude tham quyen giai quyet c¢6 05/05 don (chiém ty ¢ 100% tong sé don

nhdn dwoc), gdbm 04 don kién nghi. Pén nay, da dugc giai quyét 04/5 don, dat ty 1é
80%.

1 Céc don kién nghi: (1) A Mién va A Nok- thon Bak Kon; (2) Tran Thi Man — thon Pak Dé va 6ng Nguyén Vin Ngon,
tra tai thon Dak Dé va (3) Ong A Hom tra tai thon Dak Manh II, (4) Y Liéng thon Bak Kon va (5) Pham Binh Thu trt
tai Khoi 2 Thi Tran Bak T6 huyén Pak T6.

1



+ Don khong thude tham quyen giai quyét: co 0 don kién nghi khong thudc tham
quyén (chiém ty 1é 0% tong sé don).

IL. Panh gia nhirng wu diém, han ché, khuyét diém va nguyén nhan

1. Uu diém: Trong nam 2024, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to céo trén dia ban xa da dugc Chu tich UBND x& quan tdm thyc hién, nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ngay tai dia phuong khong dé vu viéc phat sinh khiéu kién dong nguoi, phirc
tap kéo dai, khong dé xay ra nguy co diém nong, gop phan gilt viing an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

- Viéc chuyén nhuong gidy ching nhan quyén sy dung dat giita cac ho dan
khong dung trinh ty, thu tuc, hé so theo quy dinh; bén canh do, qua trinh quan ly st
dung dét gitra cac ho khong 1o rang (vé ranh gi6i trén thuc dia) nén dan dén viéc nguoi
dan tranh chap, phat sinh don khiéu kién.

- Hé thong vin ban lién quan dén dét dai c6 nhiéu thay doi trong mot thoi gian
ngan. Cong tac cap nhat dé tuyén truyén, pho bién chua dugc t6 chic thuong xuyén va
hiéu qua chua cao.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

1. Tiép tuc o chire thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi th s6 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong su lanh dao cua Dang 601
vOi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuyc hién t6t cong tac t6
chtrc d6i thoai gitta nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén véi nguoi dan trén dia
ban.

2. Tang cuong cOng tac phd bién tuyén truyen phap luét cho ngudi dan nhat 1a
Luat Pt dai, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo,... dé ngudi dan hiéu thuc hién dung quy
dinh cua phap luat.

3. Thudng xuyén bo tri can bg truc, tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan trong tat ca cac ngay lam viéc dé dam bao viéc tiép nhan va xir Iy
don thu kip thoi, dung thoi gian quy dinh;

4. Khi phét sinh don thu thudc tham quyén giai quyét thi tién hanh thy Iy va giai
quyet theo ding trinh ty thu tuc quy dinh dam bao kip thoi; tap trung giai quyét dut
diém ngay tir co so, khong dé kéo dai, vuot cap.

5. Béi véi don thu khong thude tham quyen giai quyet thi huong dan nguoi
khiéu nai gui don dén co quan co tham quyen dé dugc giai quyet d01 v6i don t6 cao,
phan anh, kién nghi thi tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén va thong bao
cho ngudi giri don biét.



6. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mit trin va cac nganh doan thé xi trong cong
tac tuyén truyén, giai quyet khi€u nai, t6 céo; cong tac hoa giai trén dia ban.
Trén day 1a Bao céo béo céo cia UBND x3 Pik Ro Nga vé két qua cong tac tiép

cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thu nim 2024; phuong hudng,
nhiém vu nam 2025./.

Noi nhg?n: TM. UY BAN NHAN DAN
} Nhu:‘tren; o KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; ' LA

- Dai biéu HDND x3;

- CT, cac Pho Chu tich x4;

- Luu: VT.
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